SPLOSNI POGOJI NAKUPA VSTOPNIC IN ARTIKLOV ZA
MESTNO OBCINO PTUJ

I. SPLOSNO

1. élen
(Uvodna doloéba)

Splosni pogoji poslovanja Mestne obgine Ptuj (v nadaljevanju: Splodni pogoji) urejajo pravice in
obveznosti med kupcem in prodajalcem pri sklepanju pogodb, ki urejajo prodajo vstopnic v Kurentovi
hisi Ptuj.

Kupca zavezujejo sploéni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa. Za reSevanje morebitnih sporov je
pristojno stvarno sodisée na Ptuju.

2. élen
(Uporabljena terminologija)

Mestna obgina Ptuj lahko nastopa v teh Splognih pogojih kot:

» prodajalec vstopnic ali blaga na prodajnih mestih

e organizator dogodka/prireditve

e soorganizator dogodka/prireditve

e posrednik v primeru, ko prodaja vstopnice za dogodek/prireditev, pri kateri je organizator tretja
oseba.

Organizator: organizator dogodka je lahko tudi tretja oseba, v primeru, ko se dogodek/prireditev odvija
v Mestni obéini Ptuj.

Kupec: oseba, ki kupi vstopnico ali blago na poobla3éenih prodajnih mestih Mestne obgine Ptuj.
Nakup: izmenjava blaga/storitev za plaéilo.

Pogodbeno razmerje: Nakup vstopnic ali blaga predstavlja zatetek pogodbenega razmerja med kupcem
in prodajalcem.

3. ¢len
(Podatki o Mestni obé&ini Ptuj)

Mestna obgina Ptuj

SedeZ: Mestni trg 1, 2250 Ptuj

Naslov: Mestni trg 1, 2250 Ptuj, Slovenija, EU
D.S.:SI 85675237 M.$.: 5883598000

4, ¢len
(Pooblascena prodajna mesta)

Pri prodaji vstopnic za nekatere prireditve so posrednik prodajna mresta prodajne mreze Mojekarte.si
(https://www.mojekarte.si).

Aktualen seznam se nahaja na: https://www.mojekarte.si/si/prodajna-mesta.html.
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5. élen
(Veljavnost vstopnic)

Vstopnica je veljavna do pricetka prireditve oz. do njene izvedbe, v kolikor ni objavljeno drugace.

6. clen
(Pritozbeni postopek)

Kupec odda pritoZbo v pisni obliki na elektronski naslov: obcina.ptuj@ptuj.si ali s priporo€enim pismom
na naslov: Mestna obéina Ptuj, Mestni trg 1, 2250 Ptuj. V pritoZbi mora kupec navesti kontaktne podatke
(ime in priimek, naslov, telefonsko $tevilko ali elektronski naslov) in natanéen opis dogodka/pritoZbe.

Prodajalec se obvezuje, da bo vse pritoZzbe obravnaval resno in poizkusal najti ustrezen nagin za
zadovoljstvo vseh vpletenih. PritoZbe obravnava prodajalec v pritozbenem roku, ki je osem (8) dni od
prejema pisne pritoZne s strani kupca. V tem roku je prodajalec dolZzan kupcu posredovati pisni ali ustni
odgovor na posredovano pritoZbo.

7. clen
(Reklamacije vstopnic)

V skladu s 43.a &lenom Zakona o varstvu potroSnikov potro$nik nima pravice do odstopa od pogodbe
pri storitvah za prosti &as, pri katerih se podjetje zaveze, da bo izpolnilo svojo obveznost ob togno
dologenem datumu ali v to€no dologenem roku.

Vstopnic, ki so bile kupljene preko spletnega portala prodajalca ali njegovih pooblas€enih prodajnih mest
ni mogoce vrniti in zadnje zahtevati vracila denarja.

Ob nastanku nepredvidenih okoli$éin bo prodajalec kupca minimalno preko objave na svoji spletni strani
oz. svojih kanalov, najkasneje v osmih (8) dneh obvestil o moZnostih vradila denarja ali pa bo vragilo
denarja za organizatorja opravil prodajalec.

Prodajalec je v nekaterih primerih le posrednik pri prodaji vstopnic in ni odgovoren za povracilo denarja
za kupliene vstopnice, se bo pa po svojih najbolj$ih moéeh potrudil, da bo to storil organizator.

V primeru odpovedi prireditve s strani prodajalca oz. organizatorja, lahko kupec kupliene
neposkodovane vstopnice v roku tridesetih (30) dni vrne na prodajno mesto, kjer so bile vstopnice
kupljene, razen v primeru, ko ni navedeno drugace.

Z vratilom kupnine vstopnice postanejo neveljavne.

Kadar Mestna obéina Ptuj nastopa kot organizator oziroma soorganizator dogodka/prireditve, ni dolZzan
obvestiti kupca o morebitnih upravi¢enih spremembah v zasedbi ali izvedbi, le-to je pridrzana pravica
organizatorja.

V primeru, ko je Mestna obgina Ptuj posrednik in je organizator tretja oseba, je kupec dolzan spremljati
spremembe, objavljene na spletnih straneh organizatorja dogodka/prireditve in ostalih javnih medijih. V
primeru odpovedi, spremembe datuma dogodka ali spremembe v programu, dodatni stroski, ki jih
utegne kupec imeti (npr. stroski potovanja, hotel, stroski prodajnega mesta), ne bodo povrnjeni.

V primeru izgubljenih ali ukradenih vstopnic kupec ni upravicen do povracila strodkov, zamenjav ali
nadomestnih vstopnic.
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DolZnost kupca je preveriti veljavnost datuma, &asa in lokacije prireditve, za katero je vstopnico kupil.
Ob prejemu vstopnice je kupec dolZan vstopnico takoj preveriti in morebitne napake na izpisu vstopnice
(kot na primer napacen izpis dogodka, datuma, Gasa in lokacije prireditve ali napagna navedba
izbranega sedeZa) nemudoma, ko je bila napaka odkrita, sporoéiti prodajalcu.

Za Ze kupliene vstopnice prodajalec ne vrata denarja, razen v primeru, &e je prireditev odpovedana.
Rok vracila je dolo¢en ob sami odpovedi.

ll. PRODAJA ARTIKLOV

8. élen
(Artikli)

Menjava artikla je mozna le s predloZitvijo originalnega raguna v Kurentovi hisi, Murkova ulica 7, 2250
Ptuj

Artikel mora biti nepoSkodovan in v originalni embalazi.
Vratgilo v gotovini ni mogoce.

Pravico do vragila kupnine v primeru uveljavijanja garancije in stvarnih napak natanéneje urejajo doloéila
Z\VPot.

lll. SPLETNA PRODAJA

9. &len
(Splosno o spletni prodaiji)

Kupca zavezujejo Splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narogila). Kupec je
ob oddaji narodila vsaki¢ posebej opozorjen na Splosne pogoje in z oddajo naroéila potrdi svojo
seznanjenost z njimi. Splodni pogoji so na vpogled tudi na naslovu prodajalca v tiskani obliki in z
oznatenim datumom spremembe. Prodajalec si pridrzuje pravico, da Splosne pogoje spremeni, v
medsebojnem razmerju pa veljajo tisti Splogni pogoji, ki so veljali v trenutku nakupa.

Pridobljene podatke prodajalec uporablja izkljuéno za potrebe, navedene v 20. &lenu Splosnih
pogojev.

Navodila za registracijo: Za spletno nakupovanje potrebuje kupec uporabnisko ime in geslo.
Uporabnigko ime je naslov elektronske poste, na katerega prejme tudi potrdilo o prijavi in vseh uspesno
opravljenih nakupih. Pred prvim spletnim nakupom se mora kupec registrirati. V kolikor se pri registraciji
odlogi za prejemanje elektronskih obvestil, bo elektronski naslov uporabljen tudi za posiljanje sporogil
o novostih v prodaji. Pri prvi registraciji novega uporabni§kega imena si kupec sam kreira geslo in
izpolni zahtevane podatke v uporabniskem profilu.

StreZnisko podporo za nemoteno delovanje spletne trgovine in prodajnih mest prodajalca zagotavija
druzba Programski atelje A&Z d.o.o., Cesta na Brdo 17, 1000 Ljubljana, www.mojekarte.si.

Obcutljivi podatki se prenasajo po varni SSL povezavi, ki omogo&a varno in brezskrbno spletno
nakupovanje.

Procesiranje nekaterih spletnih placil za nas izvaja druzba Programski atelje A&Z d.0.0 - mojekarte.si.
Na banénem izpisu kupca bo transakcija zabeleZzena z imenom Programski atelje A&Z d.o.o.

Potrdila o nakupih so shranjena v PDF datoteki, za kar je potrebno imeti na
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ragunalniku nameséen najmanj Adobe Reader 7.0.

10. ¢len
(Dostopnost informacij pred sklenitvijo pogodbe)

Prodajalec se zavezuje, da bo kupcu Se preden ga zavezuje pogodba ali ponudba, zagotovil
naslednje podatke:

e glavne znadilnosti storitev,

e podjetje, sedez podjetja in telefonsko Stevilko podjetja,

e konéno ceno storitve, vkljuéno z davki,

¢ plaéilne pogoje,

¢ sploSne pogoje, ki so objavljeni na spletni strani prodajalca (prodajalec ne omogoci nakupa
dokler kupec ne potrdi seznanitve s sploSnimi pogoji).

11. élen
(Placilna sredstva)

Pri placevanju s plagilnimi in kreditnimi karticami se placevanje izvaja na bancni spletni strani. Vse
pogoje plagevanja in varnostne protokole dologa in vrSi posamezna banka. Plailna sredstva so
dologena in navedena v postopku nakupa.

12. élen
{Stanje nakupov)

V rubriki "Moji nakupi" lahko kupec (ob predhodni registraciji) preverja stanje nakupov. Pregled
vsebuje vse uspeno opravljene transakcije, z navedbo nazivov prireditev, datumov nakupov, in ostalih
podatkov o nakupu.

V primeru, da ima kupec veé uporabnigkih imen (pod razliénimi elektronskimi naslovi), naj bo ob
pregledovanju nakupov pozoren, pod katerim uporabniskim imenom in v katero spletno trgovino je
prijavljen, transakcije so namre€ vezane na uporabnidko ime.

13. €len
(Menjava potrdil/voucherjev za vstopnice in print@home vstopnica)

¢ Menjava potrdil (voucherjev) za vstopnice
Ob nakupu vstopnic na portalu prodajalca, pri izberite nagina dostave Voucher - potrdilo o nakupu,
prejmete potrdilo, ki ga je potrebno zamenjati za vstopnice. To lahko storite le na blagajni organizatorja

v ¢asu uradnih ur, blagajna pa je vedno odprta tudi uro pred predstavo. Lokacija blagajne je lahko
odvisna od kraja dogodka.

e Print@home vstopnica
V primeru, ko prodajalec na lokaciji prireditve zagotavlja kontrolo pristopa (Eitalec €rtne kode), se ob
nakupu namesto potrdila izpiste vstopnica (print@home vstopnica), s katero boste lahko vstopili

neposredno na prireditveni prostor ali pa jo zamenjali za ustrezno obliko identifikacije.

14. élen
(Varovanje vstopnic)
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Vstopnice se ne smejo zlorabljati, kopirati ali spreminjati. Mobilne vstopnice in print@home (vstopnice,
natisnjene neposredno z internetne aplikacije podjetja), voucherji - potrdila o nakupu, se ne smejo
kopirati ali posredovati naprej. Posamezna vstopnica je veljavna pri prvem vstopu na prireditev, kar
pomeni, da je veljavna prva vstopnica, ki je sprejeta s svojo identifikacijo. Vse naslednje vstopnice z isto
identifikacijo so avtomati¢no neveljavne. Z uporabno avtorizirane vstopnice uporabnik sprejme Splone
pogoje organizatorja prireditve in pravila ustanove, kjer se prireditev odvija.

15. €len
(Napake med nakupom)

V primeru, da brskalnik posreduje obvestilo o napaki med nakupom, ali se ob nakupu pojavijo druge
ocitne teZave, kupec pred ponovnim poskusom najprej preveri stanje nakupov v rubriki "Moji nakupi®.
Ce potrdilo za Zeleno prireditev ni zabelezeno, transakcija ni bila opravljena. V primeru, da je nakup
zaveden v rubriki »Moji nakupi«, je bil nakup uspeSen. Prodajalec ne nosi odgovornosti za posledice,
ki nastanejo zaradi neupostevanja klavzule o preverjanju uspesnosti nakupa v rubriki »Moji nakupi.

16. ¢len
{Pritozbeni postopek)

Pritozbeni postopek opredeljuje 9. &len Splo$nih pogojev nakupa vstopnic in blaga in se smiselno
uporablja tudi za spletno prodajo.

17. Eélen
(Nakup stopnic prek spleta je dokonéen)

Pred klikom na Plagilo je kupec dolzan skrbno preveriti vse podatke o nakupu (datum in znesek
nakupa, prireditev, naziv prireditve, Stevilo sedeZev itd.). V zadnjem okencu pred plagilom je $e
vedno mogoce spremeniti katerokoli od postavk nakupa - prireditev, datum, uro, sedeZni red,
Stevilo sedeZev, itd. Po nakupu vstopnic, ki je pri spletnem nakupu izveden neposredno po kliku na
placilo, spremembe ali odstop od nakupa niso veé mogoéi.

18. élen
(Drugo)

Rok veljavnosti ponudbe dolo¢a prodajalec, ravno tako cene, ki veligjo do preklica.
Zavezanec za DDV iz naslova organizacije prireditve je prodajalec. Zavezanec za DDV iz naslova
storitve posredovanja prodaje vstopnic je prodajalec. Seznam transakcij se hrani v elektronski
obliki pri prodajalcu.

19. ¢len
(Izjava o varovanju osebnih podatkov)

Prodajalec izvaja prodajo v svojem imenu in za svoj ragun.

Prodajalec jam&i za zasebnost. Izjava o zasebnosti dologa naéin uporabe osebnih podatkov na
spletni strani prodajalca.

Politika spletne trgovine je skladna z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2, Uradni listRS
§t. 163/22).

20. c¢len
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(Pravice kupca)

Kupec, katerega osebni podatki se zbirajo, ima pravico do popravka netonih osebnih podatkov,
pravico do dopalnitve nepopclnih osebnih podatkov, pravico dostopa do osebnih podatkov, ki se
nanasajo nanj ter pravico do omejitve obdelave v skladu s Splo$no uredbo o varstvu osebnih podatkov
(Uredba EU 2016/679).

Kupec ima pravico do izbrisa (t. i. »pravica do pozabe«), ki pomeni pravico doseti, da prodajalec
brez nepotrebnega odladanja izbriSe osebne podatke v zvezi z njim, kadar velja eden izmed
naslednjih razlogov:

e osebni podatki niso veé potrebni za namen, opredeljen v 25. Elenu Splosnih pogojev,

e kupec preklice izjavo iz 22. ¢lena Splo&nih pogojev,

e kupec obdelavi osebnih podatkov ugovarja, so bili csebni podatki obdelani nezakonito,

e osebne podatke je treba izbrisati za izpolnitev pravne obveznosti v skladu s pravom
Unije ali ZVOP-2.

Kupec ima pravico, da prejme osebne podatke v zvezi z njim, ki jih je posredoval prodajalcu, in sicer v
strukturirani, splo$no uporabljeni in strojno berljivi obliki, in pravico, da te podatke posreduje drugemu
upravljavcu (t. i. pravica do prenosljivosti podatkov).

Prodajalec bo v primeru kritve varstva osebnih podatkov in kadar bo verjetno, da lahko kritev
povzrogi veliko tveganje za pravice in svobo&éine kupca, brez nepotrebnega odla$anja obvestil kupca,
da je prislo do kritve varstva njegovih osebnih podatkov.

Za postopek uveljavijanja pravic kupca iz tega €lena se smiselno uporablja 9. &len Splosnih pogojev, ki
opredeljuje pritoZbeni postopek.

21. €élen
(Zbiranje osebnih podatkov)

Osebni podatki se zbirajo ob registraciji kupca spletne trgovine prodajalca. V primeru, da preko
spletne strani prodajalca kupec Zeli opraviti nakup vstopnic, mora postati registrirani uporabnik,
z uporabniskim imenom (naslov elektronske poste) in geslom (uporabnik kreira poljubno).

Osebni podatki, ki jih zbira prodajalec, lahko obsegajo ime in priimek kupca, naslov, kontaktne
informacije, datum rojstva, spol. V primeru pravnih oseb tudi naziv druzbe ali ime organizacije s
pripadajogimi podatki (naslov, davéna Stevilka, odgovorna oseba), elektronski naslov, telefonsko
Stevilko.

Na tej spletni strani se ravno tako lahko zbirajo podatki o obisku kupca, kot npr. ime ponudnika
internet storitev in IP naslov, preko katerega dostopa do interneta; datum in &as dostopa do
spletne strani; spletne strani, na katere dostopa, medtem ko je na tej spletni strani in internetni naslov
spletne strani, s katere je kupec prisel neposredno na stran prodajalca. Ti podatki se zbirajo z
namenom izboljSanja spletne strani, analiziranja trendov in administriranja.

22, élen
{(Uporaba osebnih podatkov)

Osebni podatki, ki se zbirajo preko spletne trgovine prodajalca, se uporabljajo za delovanje strani in za
opravljanje storitev oziroma izvedbo transakcij, ki jih je kupec zahteval ali v katere je privolil.
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Osebne podatke kupca prodajalec uporabi, da:

e zagotovi boljSe in bolj u€inkovito servisiranje kupca,

o izboljSa delovanje spletne trgovine, ponudbo storitev in sledi trendom razvoja
informacijske tehnologije,

o naredi stran kupcu bolj prijazno, z implementacijo najnovejsih orodij za spletno
trgovanje,

o obveS¢a kupca o pomembnih informacijah glede novosti v prodaji in obvestilih
organizatorjev,

e za namene raziskav prodajalec podatke o obiskih spletnega mesta uporabi za izraun
statistik, z uporabo spletnega orodja Google analytics.

Ce se kupec prijavi na novice, ob registraciji v spletno trgovino prodajalca, prodajalec uporabi
tehnologijo, ki javlja, da je Kliknil na povezavo, ki je bila navedena v elektronski posti. To informacijo
lahko prodajalec zdruzi z osebnimi podatki kupca z namenom, da mu posreduje bolj specializirano
elekironsko posto oziroma informacije. Vsaka elektronska posta vsebuje povezavo, ki kupcu
omogoca, da prekine prejem tak3ne elektronske poste.

23. clen
(Varovanje osebnih podatkov)

Prodajalec ne bo posredoval osebnih podatkov tretjim osebam brez dovolienja kupca. Prodajalec
varuje osebne podatke. Prodajalec uporablja razli€no tehnologijo in postopke, ki pomagajo varovati
osebne podatke kupca pred nepooblas¢enim dostopom, uporabo ali razkritiem. Osebni podatki, ki
jih kupec posreduje, se shranjujejo na streZnikih, do katerih ima dostop samo pooblai&ena oseba, in
se nahajajo v zavarovanih prostorih. Kadar kupec posreduje obéutljive podatke oziroma informacije
(npr. Stevilka kreditne kartice) preko interneta, se nahaja na spletni strani banke ali procesorja za
izvajanje placila, kjer se uporablja enkripcija, SSL (Security Socket Layer) protokol.

24. clen
{Uporaba piSkotkov)

Ko kupec prvi¢ obis€e spletno stran, se v njegov racunalnik shrani piskotek (&e je brskalnik nastavljen
tako, da jih sprejema), ¢e je kupec spletno mesto Ze obiskal, pa spletni streznik prebere piSkotek,
shranjen v njegovem racunalniku. Eden od namenov uporabe piskotkov je zbiranje statistike o
obiskanosti spletnega mesta, opisane zgoraj. PiSkotki se ne morejo uporabiti za pogon programov
ali za prenos virusov na rac¢unalnik kupca.

PiSkotke prodajalec upcrablja tudi za zbiranje podatkov o tem, katere povezave kupec klikne. Te
podatke prodajalec uporablja za ugotavljanje, ali kupcu res posilja informacije, ki jih Zeli brati. Zbira jih
v zdruzeni obliki in jih ne povezuje z osebnimi podatki kupca.

Prodajalec zbira naslednje podatke o kupcu:

e |P naslov, razli¢ica brskalnika (user agent), ¢as, naslov obiskane strani (URL), stran iz katere
je kupec priSel na obiskano stran (referrer) - ¢e je ta podatek posredovan (Podatki se
ob kup&evem dejanju zapisejo v dnevnik tega dne);

e naslov elektronske poste, ki je potreben za registracijo (Podatki se hranijo trajno. Kupec
lahko prej navedene podatke izbrife. V tem primeru se racun kupca trajne in nepovratno
deaktivira. Deaktivacija kupCevega racuna pomeni, da z njim na portalu prodajalca ni vec
mogoce sodelovati.);
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e podatke, ki jih kupec posreduje v svoj profil;

e podatke o ogledih dogodkov za zagotavljanje delovanja funkcionalnosti oznacevanja prebrane
vsebine, oznaka tema, enoli€na oznaka uporabnika, ¢as ogleda (Podatki se hranijo do
najveé enega leta od dogodka. Periodic¢no se briejo vsi podatki o ogledih tem razen zadnjega.)

Prodajalec dodeli kupcu ob zacetku seje piSkotek (session cookie) za prilagoditev uporabniske izkusnje
(podatki se hranijo dokler kupec ne zapre brskalnika).

Prodajalec dodeli kupcu ob samodejni prijavi trajen piskotek (persistent cookie) za njegovo enoliéno
identifikacijo (podatki se hranijo trajno, oz. dokler kupec ne zbriSe piskotov iz brskalnika oz. dokler
ne izklopi samodejne prijave v svojem profilu).

Prodajalec za kupce, ki uporabljajo storitev prijave s pomocjo tretjih oseb, v povezavi z racunom
hrani enoliéni identifikator posredovan s strani teh ponudnikov (podatki se hranijo trajno, oz. dokler
kupec ne zbriSe povezave v svojem profilu 0z. ne onemogoéi povezave na straneh tretjin oseb).

Prodajalec za vodenje statistike o obiskanosti spletne strani uporablja Google Analytics
(podatki se hranijo trajno).

Prodajalec bo zagotovil vse razumne ukrepe, da podatki, ki jih kupec ni objavil, ne bodo dostopni
tretjim osebam in javnosti.

Podatki iz prejSnjega odstavka bodo razkriti samo, &e je taka obveznost dologena v zakonu, ali
v dobri veri, da je tako ukrepanje potrebno za:

e postopke pred sodi3€i ali drugimi drzavnimi organi;
e nujno potrebno za zascito in obrambo pravic ali lastnine prodajalca

IV. KONCNE DOLOCBE

25. clen
{Spremembe SplosSnih pogojev)

Prodajalec si pridrzuje pravico, da te SploSne pogoje spremeni kadar koli. Pri tem bo prodajalec
kupca vedno obvestil o vsebinski spremembi Splo3nih pogojev, tako da bo spremembo objavil na
domaci spletni strani.
26. clen
(Odgovornost)

Informacije objavijene na spletni strani prodajalca, so izkljuéno informativne narave. Prodajalec
ne prevzema nobene odgovornosti, da so te informacije popolne, vsebinsko pravilne in azurne.
Fotografije, multimedijske vsebine, dokumenti in opisi ne zagotavljajo lastnosti dogodkov.
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